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When Universities closed all over the world: Educational Continuity,
Coping Strategies and Resilience; UNAN-Managua

Resumen

El presente articulo expone los resultados de la investigacion “Cuando las Univer-
sidades cerraron en el mundo: Continuidad Educativa, Afrontamiento y Resiliencia;
UNAN-Managua”, realizada en junio de 2020, mes en el que la incidencia de la
pandemia era notable y se habia generado un ambiente de incertidumbre y estrés
en toda la sociedad, del cual no estaba excluido la comunidad universitaria. Los
estudiantes que participaron en ella son becados internos y lo hicieron de forma
voluntaria e informada. Su propoésito fue establecer las estrategias a las que recu-
rrieron los estudiantes para enfrentar el estrés generado por la enfermedad CO-
VID-19 y como percibian las medidas tomadas por las autoridades universitarias y
las del pais.

Realizado con una metodologia mixta que incluyé la implementacion de escalas de
medicion aplicadas en linea y comentadas en grupos focales por el estudiantado
a partir de sus propias vivencias, el estudio comprob6 un conocimiento empirico:
que la mayoria (56%) de los estudiantes becados son mujeres aun adolescentes
(51%) que provienen de distintos puntos geograficos. También logré determinar
que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron las siguientes: focaliza-
cion en solucion de problemas, reevaluacion positiva y evitacion. De igual manera
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se establecié que los factores resilientes con puntuacion significativa resultaron
favorecidos por un entorno que brinda soporte psicosocial tal como lo establece
el protocolo institucional de seguridad y cuidado de la vida, afrontando el desafio
de aprender, emprender y prosperar en medio de la pandemia. Estos resultados
constituyen una perspectiva micro del contexto familiar y comunitario que se vive
en el pais.
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Abstract

This article discusses the results of the research titled “When Universities closed
worldwide: Educational Continuity, Coping Strategies and Resilience; UNAN-Mana-
gua”, carried out in June 2020, when the impact of the pandemic was spreading
raidly and had created an environment of uncertainty and stress in the university
community and throughout all the Nicaraguan society. The students who partici-
pated in the study are scholarship holders living on campus and they did so on a
voluntary and informed basis. The purpose of the study was to establish which stra-
tegies the students resorted to face the stress generated by the COVID-19 disease
and how they perceived the university and government “s strategies.

The study used a mixed methodology that included the implementation of measu-
rement scales applied online and comments collected from student focus groups,
based on their own experiences. The study verified an empirical fact: that the majo-
rity (56%) of students living on campus are teenage women (51%) who come from
different geographical locations. The study also determined that the most used
coping strategies were the following: problem solving focus, positive reassessment,
and avoidance. Similarly, it was established that resilient factors with significant
scores were favored by an environment that provides psychosocial support as esta-
blished by the institutional protocol for safety and care of life, facing the challenge
of learning, undertaking and prospering in the midst of the pandemic. These results
show a micro perspective of the family and community context that exists in the
country.
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Pandemic, resilience, coping, higher education, students.

] ]6 ENSAYOS Y ARTICULOS: Cuando las universidades cerraron en el mundo:
Continuidad Educativa, Afrontamiento y Resiliencia UNAN-Managua, Nicaragua



... Jndlce Rev:l.sta de Educacién de Nicaragua

Afio 1. Enero-Junio. 2021

A manera de contexto

La investigacion surgiéo a partir de la si-
guiente interrogante: ¢Por qué es relevante
ocuparse de documentar las formas en que
nuestra comunidad educativa afronta la ac-
tual pandemia?

En el mundo, hay diversas investigaciones
generandose, articulos de opinién, propues-
tas y protocolos de actuacion que procuran
comprender, prevenir, atender y superar los
riesgos que representa la nueva cepa de
Coronavirus SARS- COV 2, que produce la
enfermedad denominada COVID-19. En Ni-
caragua desde enero 2020, fecha en que
la Organizacion Mundial de la Salud OMS
hizo la declaratoria de alerta epidemiolégi-
ca sobre la circulacion del nuevo coronavi-
rus a nivel internacional, se conformé en el
pais la Comision Nacional Interinstitucional
e Intersectorial, coordinada por el Ministerio
de Salud para enfrentar esa amenaza. Poco
después se activaron diferentes protocolos
de actuacion para informar, sensibilizar,
educar, y actuar con el propésito de salva-
guardar la vida de las y los nicaraguienses
(MINSA, 2020); mandatado por el Gobierno
de Reconciliacion y Unidad Nacional GRUN.

El 11 de marzo y posterior a una serie de
seguimientos y comunicaciones la Organi-
zacion Mundial de la Salud OMS, consigné
el estatus de pandemia al brote de COVID
19 provocada por la nueva cepa de corona-
virus SARS CoV-2, declarandole pandemia
mundial. Esta comunicacion activo los dife-
rentes protocolos y medidas sanitarias de
proteccién de cada instancia de salud en los
diferentes paises y continentes en que fue
diseminandose el virus, primero en Europa
y luego en la Region de las Américas, la cual
persiste hasta la fecha.

En ese contexto, en la mayor parte del mun-
do las actuaciones han sido diversas y han
incluido confinamiento, reclusién y suspen-
sion de actividades sociales, politicas, cul-
turales, educativas y econémicas; en fin, de
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la vida publica y productiva de las personas,
acciones que han sido calificadas de distin-
tas maneras por actores diversos, unos a fa-
vor y otros con opinién desfavorable.
En el ambito educativo donde se circunscri-
be el presente estudio, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Ciencia, Cultu-
ra y Educacion refiere que el impacto por el
cierre de las escuelas y establecimientos
educativos es alarmante. En relacién a las
brechas digitales anade que:
La mitad del total de los alumnos -unos
826 millones de estudiantes- que no
pueden asistir a la escuela debido a la
pandemia de COVID-19, no tienen ac-
ceso a una computadora en el hogar y
el 43% (706 millones) no tienen Inter-
net en sus casas, en un momento en
que se utiliza la educacion a distancia
por medios digitales para garantizar la
continuidad de la ensenanza en la in-
mensa mayoria de los paises (UNESCO
2020a).

En la revision de las diferentes actuaciones de
ese periodo, encontramos que la respuesta
de la mayoria de Universidades del mundo y
la region, desde publicas hasta privadas fue la
emision de resoluciones, comunicados, hasta
medidas de suspension temporal o prepara-
cién de respuestas en linea que funcionaba
para una parte y otras necesitaron improvisar
este proceso, incluyendo actuaciones inéditas
como graduaciones o disertaciones desde
casa (UNESCO, IESALC, 2020b, p.36).

El aprendizaje a distancia asumido por la
mayoria de gobiernos en el mundo, habla
de las consecuencias que el confinamien-
to conlleva principalmente para América
Latina, pues de acuerdo a este organismo
dedicado a la educacion ello significaria un
enorme retroceso en términos de derecho,
desigualdad y exclusion a largo plazo.

De acuerdo a informe emitido en agosto
2020 se destaca como en la region de las
Américas y el Caribe, solo Nicaragua se ha
mantenido abierto. (CEPAL-UNESCO, 2020c).
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Nuestro pais, soportado en sus leyes y Cons-
titucion Politica decidiendo las medidas que
corresponde como Estado Soberano y tenien-
do en cuenta que un significativo segmento
de la poblacién nicaragiiense es cuentapro-
pista, asumié continuar con la vida cotidiana
procurando todas las medidas de prevencién
y cuidado de la vida de las y los nicaraguen-
ses (El 19 Digital, abril, 2020).

En sintonia con este propodsito la Universidad
Nacional Autdbnoma de Nicaragua-Managua,
institucion publica de educacion superior, ofi-
cialmente inform6 a la comunidad universita-
ria que para garantizar la continuidad educa-
tiva, retomaria la modalidad por encuentros
en los diferentes turnos y carreras, redistribu-
cién de grupos con cantidad de estudiantes
superior a treinta, para concluir el primer se-
mestre académico 2020, flexibilizando conte-
nidos y metodologias, sin suspension de cla-
ses, y mas bien intensificando la educacion
para la prevencion y el cuidado colectivo fren-
te a la emergencia de salud publica a nivel
mundial. (UNAN-Managua, 2020a).

En este sentido se presentd a la comunidad
universitaria el protocolo institucional, pre-
parado y aprobado en Consejo universitario
con antelaciéon para implementar medidas
preventivas y correctivas para el antes, du-
rante y después de la pandemia.

El protocolo pretende vigilar, detectar
y evitar el contagio de este virus en
la UNAN-Managua, atender de forma
oportuna los casos sospechosos que
se presenten y organizar los estable-
cimientos de salud de esta casa de
estudios (clinica de emergencias y cli-
nica de becas), ademas de coordinar la
atencion de estudiantes y trabajadores
con las unidades de salud del Ministe-
rio de Salud (UNAN-Managua, 2020b).

Por ello, interesa documentar la experiencia
inédita de la educacion universitaria de ca-
racter publico en nuestro pais, en particular
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de la UNAN-Managua que en el contexto de
pandemia encontré6 maneras para asegurar
continuidad educativa, como parte de la
restitucién de derechos para seguir apren-
diendo y aportando a la prosperidad de las
familias, las comunidades y el pais, princi-
palmente de las familias humildes, traba-
jadoras que provienen de los lugares mas
apartados del territorio nacional, desde Rio
San Juan hasta Rio Coco del norte, del sur,
principalmente del area rural, en coherencia
con el Programa de Desarrollo Humano, en
un modelo de justicia social que garantiza
educacion para los mas empobrecidos por
un modelo neoliberal del que se rompieron
la cadenas en el 2007.

El foco del Estudio

En situaciones criticas, cuando se percibe
una amenaza, la reaccion mas normal que
tenemos como seres humanos es luchar,
defendernos o huir. Esta respuesta es una
blsqueda para recuperar la tranquilidad
frente a un evento en el que identificamos
una amenaza real o imaginaria (Martinez
Gonzalez, 2020).

Los estudiosos denominan a esta respuesta
que rompe el equilibrio cotidiano como es-
trés (Lemos, Pérez & Lopez, 2018; Osorio
Vargas M. s/f; Lazarus y Folkman 1984), los
enfoques y sus abordajes son diversos, asi
como las respuestas que se exhiben cuando
emerge una situacién que se constituye en
detonante y demandante de una respuesta.
Estas diversas respuestas para Aguilar Men-
doza se consideran como estrategias de
afrontamiento (2016, p.4).

El estudiantado becado interno sujetos de
estudio, permanece en la universidad y un
equipo de profesionales denominados edu-
cativos?, son los encargados de acompahnar
de forma integral, en el proceso de forma-
cién educativa, asi como velar por las condi-
ciones y bienestar del becado (Departamen-
to de Becas, 2020).
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De tal manera que en la contingencia sanita-
ria se procurd conocer:

1. ¢Quiénes son y de donde vienen las y
los estudiantes becados internos de la
UNAN-Managua a la fecha de la pande-
mia?

2. ¢Como el estudiantado universitario
interno del Recinto Universitario Rubén
Dario RURD UNAN-Managua, afronta el
estrés seglin su género, en tiempos de
CovID-197?

3. ¢Qué factores con caracter resiliente
estan presentes en las estrategias de
afrontamiento del estrés en tiempos de
COVID-19 y en qué medida?

4. ¢Qué buenas practicas se implementa-
ron en el marco del protocolo institucio-
nal de la UNAN-Managua en el contexto
COVID-19 para asegurar la continuidad
educativa del estudiantado y asegurar
su derecho a la educacion?

Algunas referencias como punto de partida
Al realizar este estudio no encontramos in-
formacion sistematizada sobre iniciativas,
programas de soporte, acompanamiento,
educacién e informacién en la dimension
psicosocial o socioemocional especificas de
como afrontar una situacién con cuerpos
docentes y/o estudiantado; espacios tan ne-
cesarios en un contexto critico como el que
representa la actual pandemia de COVID-19.
Cabe exceptuar algunas y muy pocas insti-
tuciones de la educacion superior que refie-
ren informacion de organizacion de equipos
para apoyo psicosocial, aunque no refieren
mas detalles, pues su énfasis fue la organi-
zacién académica de la presencialidad de
los cursos en proceso.

En este marco encontramos un inventario
del estado de respuesta de las universida-
des en la region de las Américas y el Caribe
gue hace parte de un proceso de investiga-
cién que realiza actualmente, el Instituto
Internacional para la Educacién Superior en
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América Latina y El Caribe IESALC (2020)

donde refiere que:
Algunas instituciones ya contaban con
plataformas digitales y sistemas de tra-
bajo a distancia que facilitaron el paso
de las clases presenciales a virtuales,
tanto para profesores como para estu}
diantes, con planes y modalidades por
facultad o departamentos. Mientras
que para otras la interrupcion formati-
va significo enfrentarse a nuevos desa-
fios en el corto plazo para dar una res-
puesta oportuna ante la emergencia.

Y es que la emergencia sanitaria efectiva-
mente obligd a repensar, actualizar y a ac-
tuar de manera inmediata en modalidades
viables para el estudiantado de la educacion
superior.

Se refiere cdmo, la brecha digital no solo
afecta a los niveles de educacion béasica y
media sino al estudiantado universitario,
inclusive en los paises denominados desa-
rrollados y con mayores posibilidades e in-
fraestructura para la conectividad. “Segin
la Union Internacional de Telecomunicacio-
nes de las Naciones Unidas, antes del brote
de COVID-19 sélo el 47% de la poblacion de
los paises en desarrollo utilizaba Internet,
en comparacion con el 86% de la poblacién
en los paises desarrollados” y agrega a este
respecto lo siguiente:

En lo que respecta a la brecha digital, “la si-
tuacion socioeconémica de los estudiantes
y sus familias es un factor agravante”, ob-
serva la Catedra de Ciudadania Democrati-
ca y Libertad Cultural de la Universidad de
La Rioja (Espana). En efecto, los estudiantes
que se encuentran en una situacién econé-
mica dificil tienen mas probabilidades de te-
ner un acceso deficiente o nulo a Internet, ya
sea porque no pueden permitirse el costo de
una computadora portatil o de la conexion a
Internet o porque viven en regiones o barrios
de baja conectividad. Por ejemplo, segln la
Catedra UNESCO de Poblacion, Migraciones
y Desarrollo de la Universidad La Sapienza
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de Roma, en ltalia alrededor del 25% de las
familias no tienen una conexion de banda
ancha y entre ellas el 20,6% se encuentran
en Trentino -en el norte- y el 35,7% en Ca-
labria -en el sur de ltalia-. Estas divisiones
digitales y econdémicas, combinadas con un
prolongado cierre, haran que los estudian-
tes afectados se queden mas atras.

El cierre, el rezago y las escasas oportunida-
des que afronta el estudiantado en la conse-
cucion de sus metas académicas y proyecto
de vida se complejizan en el contexto de la
pandemia son parte de los razonamientos
qgue se desprenden de este articulo que co-
loca en perspectiva la panoramica mundial.
Las Universidades Europeas han puesto en
practica una diversidad de iniciativas para
facilitar espacios, equipamientos, super-
visibn y acompanamiento a los maestros,
financiamientos colectivos para pagos o ex-
tensiones de aranceles universitarios, inicia-
tivas de sensibilizacion a maestros con es-
tudiantes que tienen discapacidad auditiva
entre otras, Universidad de La Rioja, Univer-
sidad Jaume |, Universidad de Cérdoba Es-
pana; Universidad Zagret de Croacia, Univer-
sidad de Maastricht Paises Bajos (Catedras
de UNESCO, 2020d).

¢Qué encontramos en las diferentes
plataformas de salud?

A este respecto encontramos en las plata-
formas especializadas en salud informacién
para conocer el virus, su manejo epidemiolo-
gico, las medidas de prevencion, los apoyos
emocionales, y medidas de salud en gene-
ral para una poblacion que siguié y sigue en
la actualidad la evolucion de la pandemia.
Cabe destacar que estas medidas estan di-
rigidas a la poblacién en general (CDC 24/7,
2020; OPS 2020; OMS, 2020).

Por tanto, confirmamos este vacio necesario
de documentar para aprender en el futuro
cercano, teniendo en cuenta la necesidad
de estilos de vida saludable que requerimos
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todas y todos para afrontar la vida cotidiana
en sus diversos matices incluyendo aquellos
aspectos criticos en poblacién universitaria.
Respecto a los impactos en la salud mental
proyectados de corto, mediano y largo plazo
las noticias no son alentadoras y mas bien
hay una difusién de noticias que llevan mas
alarma que tranquilidad a las personas, las
familias y las comunidades en diversas par-
tes del mundo.

En este sentido y entre los volimenes de
datos e informacién, sobre COVID-19 en-
focamos la indagacion en investigaciones
vinculadas al ambito universitario particu-
larmente las que hablan de las formas de
afrontamiento de la pandemia.

Asistimos a la configuracion de estadisticas
y proyecciones poco alentadoras respecto a
las consecuencias que, en la salud mental,
las organizaciones y agencias especializa-
das proyectan, de no contar con formatos
de atencion preventiva y acompanhamiento
al fendbmeno de incertidumbre, estado de
constante alerta, miedo, estrés, suicidio,
abuso de sustancias; conectado a factores
como la pobreza, desigualdad, inseguridad
alimentaria, factores sociales, cuarentena,
distanciamiento fisico, inactividad fisica en-
tre otros segln (Lancet, 2020)

Otra observacion es que las actuaciones en
el contexto de la emergencia se enfocaban
en aspectos criticos y no propositivos, con
la consecuente generacion de mayor incer-
tidumbre a la poblacion que, saturada de
noticias de fuentes diversas e incluso poco
confiables, reaccionaba con miedo, confu-
sién y actitudes individualistas en su primer
momento. Asi lo documenta recopilaciones
hechas en el contexto mas algido de la pan-
demia en el mundo (Etxebarria N, Santamaria
M, Gorrochategui M, Mondragon N 2020; Pé-
rez Gay et al, 2020; Gallegos M. et al 2020).
Un enfoque que va configurandose fuertemen-
te desde hace algunos anos es la propuesta
de la Psicologia Positiva propuesta por Selig-
man en el 2000 (Dominguez & Ibarra 2017),
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cuya idea central es colocar y enfocar la mira-
da en los recursos positivos, que las personas
y comunidades ponen en practica para enfren-
tar las situaciones de la vida, mas que en los
déficits como ha hecho la psicologia por siglos.
Esto significa rescatar entonces, las fortalezas,
talentos y virtudes que llevan a la completud,
bienestar y prosperidad.

En este marco una categoria importante para
comprender las maneras positivas en que las
personas y comunidades afrontan las situacio-
nes desafiantes de la vida es la resiliencia, que
describe un ajuste saludable en la adversidad
(Omar A. et al, 2011). Este marco es el que en
este estudio relevamos y proponemos.

Las principales corrientes y autores que
contribuyeron a nuestro posicionamiento
tedrico estan relacionadas con el enfoque
evolutivo del desarrollo humano, lineas de
pensamiento para comprender el estrés, en
particular las estrategias de afrontamiento
en situaciones criticas como una pandemia,
también son parte de este cuerpo referen-
cial la literatura vinculada al conocimiento
de COVID-19 y su abordaje en el marco de la
salud mental, como ha sido ya referido.

En la UNAN-Managua, el Programa Universi-
dad Saludable y el Vicerrectorado de Asuntos
Estudiantiles implementaron distintos forma-
tos socioeducativos tanto a nivel presencial:
ferias, talleres, charlas, visitas como a nivel
comunicacional por las diferentes platafor-
mas y espacios de comunicacion de la uni-
versidad, se produjeron charlas virtuales,
contenidos comunicacionales en texto y mul-
timedia. Una experiencia destacada fue la se-
rie denominada Mochila emocional cuyo for-
mato incluyé recomendaciones practicas de
autocuidado para la comunidad universitaria.

Fue instalada una campana permanente
de informacién y comunicaciéon para dise-
minar mensajes sobre el comportamiento
del virus, cuidando la confiabilidad de las
fuentes de informacion, se establecieron
pautas para acatar las medidas de higiene
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y limpieza, organizar al personal que presta
servicios de alimentacion y estar alerta ante
los sintomas relacionados COVID-19.

El protocolo establece las pautas segln las
necesidades y fue acompanado del asegu-
ramiento y garantia de los implementos y
materiales de limpieza necesarios, en cada
espacio colectivo de la universidad, organi-
zacion del personal a cargo de estas tareas
y seguimiento especifico a las unidades
prestadoras de servicio administrativo y do-
cente, medidas para el ingreso a la universi-
dad con controles de chequeo y sanitacion
de los espacios de manera frecuente.

El estudiantado como parte activa de este
proceso se implicé en la diseminacion de
mensajes en el recinto Rubén Dario, asi
como en las comunidades y barrios de nues-
tra capital y las distintas cabeceras depar-
tamentales donde la UNAN tiene presencia
través de las Facultades Regionales.

La apuesta metodologica

De acuerdo a lo que define Arias G. F el pre-
sente estudio es de tipo Descriptivo, dado que
“un estudio descriptivo consiste en la caracte-
rizacién de un hecho, suceso o fenémeno indi-
vidual o grupal, con el fin de establecer estruc-
tura o comportamiento”. (2016, p.24)

El diseno es no experimental con enfoque
mixto, dado que fue recolectado, procesado
y analizado datos de tipo cuantitativo y cuali-
tativo, generados de instrumentos validados y
estandarizados y otros disenados a la medida.

A continuacion, se resume el sustento de la
aplicacion metodolégica:
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Resumen de la Metodologia. Elaboracion de las autoras (2020)

METODOLOGIA CON ENFOQUE MIXTO

Dimension Cuantitativa

Dimension Cualitativa

Cuantificar los resultados del estudio en
base a la aplicacion de 2 instrumentos en
formato cuestionario con respuesta tipo
escalamiento.

Profundizar en la comprension de la data a partir
de la lectura y comprension de la narrativa a partir
de instrumentos como Observacién participante y
grupos focales

Participaron 230 estudiantes como se resume a continuacion:

Tabla 2.

Tamano de la Muestra. Fuente: Elaboracion de las autoras, (2020)

Sujeto Cantidad Proporcion Muestra
Mujeres 326 56% 128
Varones 252 44% 102

Los criterios de inclusion, que se tomaron
en cuenta para la participacion del estu-
diantado fueron acordados con el equipo
de educativos y la valiosa colaboracion de
Isolda Maria Jiménez Peralta, psicéloga de
ese departamento, fueron los siguientes:
que se tratara de estudiantes activos del Re-
cinto Rubén Dario, de UNAM-Managua, que
contaran con una beca interna, que proce-
dieran de las diferentes facultades, y que
estuvieran dispuestos a participar volunta-
riamente en la investigacion, previa informa-
cién y consentimiento expreso.

Dado el contexto sanitario y que al momento
de realizar la investigacion nos encontraba-
mos en el punto mas algido de la pandemia
en nuestro pais, correspondiente al mes de
junio del 2020 a dos meses de declararse ofi-
cialmente el primer caso de COVID-19, fueron
revisados y seleccionados para la captura de
la informacion instrumentos que nos permi-
tiesen recuperar datos e informacion perti-
nente. Los criterios que se tomaron en cuenta
fueron: practicidad, tiempo y economia.

De tal manera que para la Data Cuantitativa
fueron seleccionados la Escala de Resilien-
cia (Connor & Davidson Resilience Scale, CD-
RISC), dado que se trata de un cuestionario
auto aplicado, tipo Likert y el Cuestionario
de Afrontamiento del Estrés (CAE), Chorot y
Sandin (2002), cuya medida de auto infor-
me esta disenada para evaluar siete estilos
béasicos de afrontamiento.

Para la Data cualitativa fueron utilizados
la observacion participativa, que tiene dos
funciones: 1) Facilitadoras se enfocan en
el comportamiento de la gente y 2) partici-
pan activamente de la situacion investigada
(Shaughnessy, Zechmesiter & Zechmesiter,
2007. P. 111), y los grupos focales.

Para la recoleccion de la informacion, se hizo
uso de los cuestionarios on-line en la plata-
forma Google Drive, a través del acceso de
cuenta en Gmail. Los educativos se comuni-
caban a través de grupos de redes, explican-
do a los estudiantes el objetivo del estudio,
una vez que se contaba con la voluntad de
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participacion de los estudiantes (Consentimiento informado), se procedia a enviar el enlace
al celular a través de mensajeria instantanea (WhatsApp) completando la implementacion en
una entrevista colectiva.

Los resultados de los Instrumentos aplicados fueron transferidos a base de datos en Excel y
luego migrados a SPSS (version 20) para su procesamiento y analisis. Este marco analitico
fue compartido y retroalimentado, con el Equipo de Educativos del departamento de Becas,
y con una mirada mas amplia se invitd a comentar los resultados preliminares a expertos
de Antropologia de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de UNAN-Managua.

Resultados

Los principales resultados indican que el estudiantado es: de mayoria femenina, 56% en co-
rrespondencia con el dato global de la estadistica registrada institucionalmente (UNAN-Ma-
nagua, 2019); poblacién joven, mayoria adolescente (51%); proceden de diferentes puntos
geograficos del pais; principalmente de Rivas, al sur del pais, y en segundo lugar de los
diferentes municipios del norte y el Caribe de Nicaragua. El 51% se asumen o identifican
como de religiosidad catélica; en segundo lugar, 39% evangélicos, 4.4% pertenecientes a
otras denominaciones y un 5.6% se declara agnostico.

Sobre, el Afrontamiento Estrés los datos procesados refieren un resultado que a continua-
cion se muestra.

Tabla 3.
Estrategias del afrontamiento del estrés
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Como puede notarse las principales estrate- 1. Estrategia de Reevaluacion positiva
gias de afrontamiento de los varones sonlas 2. Focalizada en la solucion de problemas
siguientes: 3. Estrategia de Evitacion.
1. Estrategia Focalizada en la solucion de

problemas Podemos observar la coincidencia en orden
2. Estrategia de Reevaluacién Positiva inverso de las 2 primeras estrategias de

3. Estrategia Evitacion

En el caso de las muchachas las principales
estrategias de afrontamiento en su orden son:

afrontamiento para ambos géneros, pues
tanto la reevaluacion positiva como la es-
trategia focalizada en la solucion de proble-
mas hablan de desempenos y resoluciones

Martha Erica Martinez Gonzalez y Arlen Nicaragua Castro



124

... Jndlce Rev:l.sta de Educacién de Nicaragua

Afio 1. Enero-Junio. 2021

a nivel cognitivo que llevan a la accion, por
tanto, son de caracter movilizativo. No asi la
estrategia de evitacion en la que coinciden
como tercera opcion.

Esta estrategia de evitacion es eminente-
mente pasiva, es importante de atender
salutognicamente, pues implica aislamien-
to, poco o nulo contacto e interaccion que
provea ayuda. Aunque el dato no es de pun-
tuacién elevada, (a veces) es importante su

Tabla 4.
Factores resilientes.
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atencion, dado que cabe la posibilidad de
asociarse con factores de vulnerabilidad y
riesgo que el equipo de educativos del De-
partamento de Becas reconoce en el con-
texto comunitario y/o de procedencia del
estudiantado.

La Escala de Resiliencia (Connor & Davidson
Resilience Scale, CD-RISC), muestra los re-
sultados siguientes:
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Personal Tenacidad Fortalecimiento Cambio
Frente Estrés
Varones Mujeres

Elaboracion de las autoras (2020)

Segln el orden de calificacion, los varones
describen factores relacionados con: 1) Com-
petencia personal y tenacidad, 2) Influencia
Espiritual, 3) Aceptacion positiva al cambio.

Las mujeres describen factores relacionados
con 1) Competencia personal y Tenacidad, 2)
Influencia espiritual y 3) Confianza en el ins-
tinto y fortalecimiento frente al estrés.

De tal manera que el primer factor encon-
trado que se muestra de forma homologada
para ambos géneros es: Competencia perso-
nal y tenacidad. Este factor, se vincula con la
capacidad de buscar en el entorno medios
y recursos para afrontar situaciones adver-
sas, resolver de manera autbnoma necesi-
dades y cumplimiento de metas.

Segun la calificacion muchachos y muchachas
puntdan un promedio alto que se muestra
como una constante en la categoria de res-
puesta por tanto podemos inferir un patrén de
comportamiento, teniendo en cuenta que una
mayoria significativa son adolescentes.

Es importante destacar que las y los estu-
diantes con beca interna provienen de zonas
geograficamente lejanas y para estudiar, les
ha implicado concursar para ingresar a la uni-
versidad, mantener un promedio académico
que asegura mantener la beca interna, esta
incluye alimentacion y alojamiento, asi como
estudiar para desempenarse con las exigen-
cias que requiere su formacién profesional y
mantenerse en la universidad, factores que
relevan como fuerza y ayuda para lograr sus
metas. La narrativa refiere que elementos
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presentes son el deseo de superarse por su
familia y comunidad, el soporte emocional de
la familia en la distancia, el aseguramiento
de la beca para continuar sus estudios, el
sentido de proteccion y seguridad provenien-
te de sus propias creencias religiosas.

Algunos muchachos refieren haber recibido
la presion, de parte de sus padres y ma-
dres para regresar a sus comunidades en
el contexto de la pandemia COVID-19, dada
la incertidumbre inicial. El Maestro Gerardo
Mendoza Jiménez? refiere “una de mis estu-
diantes estando ya en su comunidad, deci-
di6 regresar a la universidad”.

Un factor que se constituye relevante y pre-
valente es la influencia espiritual. En este
caso varones y mujeres muestran éste fac-
tor de manera homologada, con una mayor
calificacion de parte de las mujeres.

Este dato es coherente con la respuesta de
un 94 % que refiere la presencia de practi-
cas religiosas y espirituales en su vida co-
tidiana. Segln la literatura, estas practicas
favorecen la salud mental de las personas
en el afrontamiento de situaciones criticas,
transfiriendo sus preocupaciones a su dei-
dad, en la que depositan su confianza y es-
peranza para salir adelante.

En el desarrollo de los talleres con estudiantes
becados internos realizados en junio 2020 en
nuestra universidad, para facilitar la apropia-
cion de las medidas de cuidado de la salud y
la vida, a través del protocolo institucional se
documentaron diversas maneras en que mu-
chachas y muchachos utilizaban este recurso.

El tercer factor resiliente es diferente gené-
ricamente, mientras ellos describen acepta-
cién positiva al cambio las muchachas tie-
nen confianza en el instinto y fortalecimiento
bajo estrés. El primero tiene que ver con la
perspectiva positiva de la vida, disposicion
al aprendizaje, retomando lecciones que tie-
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nen efecto en su bienestar psicolégico. Esto
muestra una capacidad adaptativa, y abier-
ta para incorporar las nuevas situaciones de
la vida, en el caso de los varones.

En el caso de la confianza en el instinto y for-
talecimiento bajo estrés, que describen las
muchachas, esta referido a la fuerza vital para
cumplir metas aunado a los esfuerzos cogniti-
VOs y actuaciones practicas. Es un factor vin-
culado a la inteligencia emocional en tanto es
regulador de emociones desagradables.

Podemos notar como esta competencia esta
permeada por un patrén cultural en el caso
de las mujeres cuando establecen conexiones
calidas y nutritivas, buscan apoyo y expresan
mas facilmente su emocionalidad de tal ma-
nera que se constituye en un factor protectivo
del estrés, a diferencia de los varones.

Teniendo en cuenta la resiliencia como la
capacidad de adaptarse exitosamente a las
adversidades y a las situaciones de riesgo
(Omar A. et al, 201, p. 7) Esta capacidad
cambia a través del tiempo y es influenciada
por factores protectivos, que veremos como
funciond en el contexto universitario a través
del protocolo institucional implementado
para toda la comunidad universitaria.

Las actividades que se identifican como parte
del protocolo y de las que el estudiantado fue
apropiandose con el tiempo se mencionan:

® Uso personal y colectivo constante:
Alcohol gel, jabon liquido, alfombras,
utensilios para retiro de comidas

® Participacion en charlas, talleres educa-
tivos sobre autocuidado

® Jornadas de sanitacion y limpieza de es-
pacios comunes

® Uso de la mascarilla

® Diseminacién de lavamanos y provisiéon
de liquidos de higiene en cada espacio
de la universidad

2 Maestro miembro del Equipo de Educativos del Departamento de Becas, UNAN-Managua
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Eliezer Antonio Fernandez®, estudiante co-
mento: “Después de haber recibido estas
charlas uno se siente mas relajado y con
mayores conocimientos para enfrentar el
estrés o ansiedad y seguir adelante en sus
estudios, tomando en cuenta las medidas
de proteccién para prevenir el COVID-19 ”.

El Programa de Becas, es parte sustantiva
de los programas de desarrollo integral de
la Universidad, al garantizar acciones de
bienestar, acompanar de manera cercana
al estudiantado becado interno en sus ne-
cesidades a nivel fisico, emocional y socioe-
ducativo en la contingencia COVID-19 y los
resultados basados en evidencia facilitaran
fortalecer y mejorar los formatos de actua-
cién para procurar bienestar psicolégico y
estilos de vida saludable.

Al final a efectos de este estudio los hallaz-
gos constituyen una perspectiva micro del
contexto familiar, comunitario y de pais. La
decision asumida por Nicaragua ante la ac-
tual pandemia, permite gestionar la incer-
tidumbre teniendo en cuenta los recursos
personales, familiares, comunitarios e insti-
tucionales. Esto puede evidenciarse en los
resultados de este estudio que concluye lo
siguiente:

1. La mayoria del alumnado becado inter-
nos son mujeres, adolescentes y jove-
nes, procedentes de las tres regiones
geograficas del pais. Por consiguiente,
expresan una diversidad étnica, cultural
y multilingle.

2. El estudiantado becado interno de
UNAN-Managua ha incorporado factores
resilientes que permiten afrontar el es-
trés, y fortalecer su capacidad de adapta-
cion en tiempos de COVID-19.

3 Estudiante becado interno que participo en grupo focal
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Los factores resilientes que sobresalen
en la narrativa estudiantil son: motivacion
por superarse a partir de la culminacion
de una carrera profesional, apoyo de una
beca que garantiza continuidad educativa
en la universidad, expectativa y apoyo fa-
miliar en la distancia, sentido de fe y prac-
ticas espirituales.

Las diversas actuaciones derivadas del
protocolo institucional de la UNAN-Ma-
nagua -Universidad Saludable- y el Vice-
rrectorado de Asuntos Estudiantiles son
percibidos de manera positiva, porque se
considera que favorecen un entorno de
seguridad y proteccion. Por esto mismo
también paulatinamente han sido incor-
poradas a la vida cotidiana.

La perspectiva de la psicologia positiva
nos convoca a rescatar los factores que
permiten trascender, aprender y fluir en
situaciones criticas como la pandemia
COVID-19 sin patologizar las respuestas,
teniendo en cuenta el contexto y la salud
como un todo.

La restitucion del derecho a la educacion
en Nicaragua ha sido garantizada en to-
dos los niveles por las autoridades aun en
tiempos de pandemia, en coherencia a un
plan de desarrollo humano enfocado en
las personas, la familia y la comunidad que
se ha puesto en practica desde 2009.
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